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En su XVI streaming a clientes:

AFP Capital explica beneficio de pensién anticipada para afiliados
y pensionados que padecen una enfermedad terminal

e Segun datos de la Superintendencia de Pensiones, son mds de 10.300 las personas
que podrdn acceder a este beneficio el proximo 1 de abril.

e La Administradora dio a conocer los mecanismos para que sus clientes realicen
este proceso e hizo un llamado a preferir canales digitales para evitar posibles
contagios.

e A través de www.afpcapital.cl se podrd agendar la atencién en forma remota y
enviar consultas via formulario. Asimismo, estard disponible la atencion
telefdnica en el 800 200 111, ademds del WhatsApp +56979247372.

Santiago, lunes 15 de marzo de 2021.- En su segundo streaming del aho, AFP
Capital informo los detalles de la implementacion de la ley que permitira que
afiliados y pensionados que padecen de una enfermedad terminal puedan solicitar
una pension anticipada por 12 meses. En una primera etapa, entre el 1 de abril y
el 30 de junio, podran realizar la solicitud quienes estén haciendo uso de las
Garantias Explicitas de Salud (GES) por cuidados paliativos de cancer avanzado, de
acuerdo con los 22 diagnosticos definidos (ver anexo).

“Nuestro propdsito es acompafar a nuestros clientes y asesorarlos durante todo el
proceso para la solicitud de este beneficio bajo la modalidad que mas les
acomode”, destacd Andrea Nufiez, Gerente de Servicios de AFP Capital, en el
streaming titulado “;Como acceder a la pension anticipada para quienes padecen
una enfermedad terminal?”. “Para tal efecto hemos puesto a disposicion nuevos
canales de servicio como agendamiento remoto a través de www.afpcapital.cl, en
que un ejecutivo acompanie linea a los afiliados en el ingreso de su solicitud, asi
como la atencion preferencial a través de WhatsApp +5697924737 y nuestro Call
Center 800 200 111, donde también podran ser asesorados”. Ademas, se cred una
casilla de correo electronico especial para resolver inquietudes y un sitio web para
ingresar la solicitud e ir haciendo seguimiento de su estado.

El streaming cont6 con mas de 35 mil reproducciones y las principales dudas de los
participantes fueron en torno a las enfermedades que se pueden acoger a este
beneficio y a los plazos asociados al pago y al proceso.

En la instancia también participé Hortensia Salas, Jefa de Pensiones de AFP
Capital, quien entreg6 informacion completa del proceso de solicitud, indicando
que podria beneficiar a 10.315 personas, segun datos de la Superintendencia de
Pensiones. “Es importante destacar que los pensionados que padecen alguna de
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las enfermedades GES consideradas, y que cuenten con saldos en su cuenta de
capitalizacion individual también pueden solicitar este beneficio”, explico.

¢Cuales son los requisitos de este beneficio?

Certificado emitido por el médico de la Unidad de Cuidados Paliativos o su simil
del establecimiento en el que se esté tratando la persona, en el que se detalle:
identificacion del paciente y su cuidador; diagndstico (lista cerrada seglin
disposicion transitoria de la ley); identificacion de la Unidad de Cuidados Paliativos
que emite; nombre, RUT y firma del médico jefe de la Unidad de Cuidados
Paliativos; y timbre del establecimiento.

Listado de enfermedades que aplican para solicitar el beneficio desde el 1 de
abril:

Glioblastoma cerebral en progresion con radioterapia y quimioterapia

Meduloblastoma cerebral en progresion

Meningitis carcinomatosa de cualquier cancer

Cancer de pulmon con metastasis a distancia multiple

Cancer de esofago en progresion

Cancer gastrico metastasico a distancia en al menos dos sitios (ejemplo

higado y/o pulmon)

Cancer gastrico con metastasis peritoneales

Cancer gastrico con metastasis hepaticas multiples

Cancer hepatobiliar con metastasis peritoneales

Cancer hepatobiliar con metastasis hepaticas multiples

Cancer de intestino delgado con metastasis peritoneales

Cancer de pancreas y vesicula biliar metastasico

Cancer colo-rectal metastasico en progresion

Hepatocarcinoma avanzado sin opcion de trasplante

Cancer testicular metastasico en progresion a quimioterapia de segunda

linea

Sarcoma partes blandas metastasico a distancia

Osteosarcoma metastasico en progresion

Melanoma metastasico en progresion

Cualquier cancer metastasico en ECOG 4 y sin posibilidad de tratamiento

sistemico

Cualquier cancer con metastasis cerebral multiple (mas de 3)

e Cualquier cancer metastasico a distancia que no puede hacerse tratamiento
antineoplasico

e Cancer de origen desconocido metastasico.
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Acerca de AFP Capital

AFP Capital es una compafiia de SURA Asset Management Chile, empresa que opera
hoy en el mercado de pensiones, seguros de vida, fondos mutuos y acciones. Al 31 de
diciembre de 2020, la Administradora de Fondos de Pensiones Capital cuenta con 1,6
millones de clientes y administra activos por mas USD 42,1 mil millones. Esta presente en
30 ciudades a lo largo del pais y, ademas, es la Unica con presencia en Isla de Pascua.

Acerca de SURA Asset Management

SURA Asset Management es una Compafiia experta en pensiones, ahorro e inversion con
presencia en Chile, México, Colombia, Peru, El Salvador y Uruguay. Es una filial de Grupo
SURA, con otros accionistas de participacion minoritaria. A diciembre de 2020, SURA Asset
Management cuenta con USD 153 billones en activos bajo administracion pertenecientes a
cerca de 20.3 millones de clientes en la region.

* Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccién en Colombia y AFP Crecer en El Salvador,
aunque no son comparfiias controladas, SURA AM posee una participacion relevante.
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